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Pani
Halina Szymanska
Prezes

Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa

Szanowna Pani Prezes,

Zarzad Krajowej Rady Izb Rolniczych zwraca sie do Pani Prezes o zweryfikowanie
poprawnoSci dziatania przez zakiadki ,Zadaj pytanie” na stronie gléwnej Agencji

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

Z uzyskanych informacji wynika, na pytania zadawane w formie pisemnej przez
formularz kontaktowy, ktéry powinien zapewni¢ szybka odpowiedz w konkretnych

sprawach, np. watpliwosci przy wypetnianiu wnioskéw, odpowiedzi nie s3 udzielane.

Zdaniem Zarzadu KRIR nalezatoby usprawni¢ dziatanie formularza w taki sposéb, zeby
kazdy pytajacy otrzymal odpowiedZ zwrotng bez zbednej zwioki. Jezeli sprawy
wymagaja szczegétowych wyjasnien specjalistéw, nalezy rolnika poinformowaé o tym i
udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi w mozliwie najkrétszym terminie. W przeciwnym

wypadku zaktadka nie spetnia swojej roli.

Liczac na poprawe funkcjonalnosci ze strony ARiMR,
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